40

| ‘(/j{’ Die Handwerker-
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Durch Ausprobieren eine
neue Nische erschlossen

Eigentlich ist Timo Essig aus Géppingen ein ganz normaler
Orthopadieschuhmacher-Meister. Seinem Geschéft sieht man von aulen nicht an, dass
er sich auch auf angepasste Skischuhe spezialisiert hat. Er gehort nicht zu den GroRen in
dieser Nische. Doch seine Kunden nehmen das zusétzliche Angebot dankbar an.

i
wenn d 1t andert Skiscnune auf ane

das Skischuhe-Anpassen. Friiher

selbst aktiver Fahrer, war Timo
Essig klar, welche Bedeutung auch in
diesem Sport die Passform des Schuhs
hat. Heute besitzt er einen ganzen
Koffer voller Teile - aus Metall und
Holz - mit denen er bei Bedarf die Ski-
schuhschalen bearbeiten und anpas-
sen kann. Denn schon mit einer Aus-
weitemaschine kdnnen viele Skischuhe
angepasst werden - und so die Kunden
wieder schmerzfrei fahren.

Das funktioniert allerdings nur,
wenn schon bei der Auswahl der Scha-
le die FuBform und mogliche Be-
schwerden  beriicksichtigt ~ werden.
Natiirlich kann ein normaler Ortho-
pddieschuhtechnik-Betrieb sich seine
Verkaufsflache nicht mit Skistiefeln
vollstellen, die dann vom Kunden an-
probiert werden kénnten. Darum ko-
operiert Timo Essig mit einem Sportge-
schaft vor Ort. ,Die haben das Know-
how und suchen den am besten geeig-
neten Skischuh aus, der dann von uns
noch bearbeitet wird”, erklidrt er das
Prozedere.

Einiges kénnten die Mitarbeiter im
Sportgeschift auch selbst, aber wenn
sie an Grenzen stofRen, wiirden sie die

B eigebracht hat er es sich selbst,

foss,

Kunden zu Timo Essig schicken. Auf
der anderen Seite leitet auch er Kun-
den weiter, wenn er in der Beratung
sieht, dass der Schuh schon alt ist.
Denn das Material wird im Lauf der
Jahre briichig und der Schuh kann
dann nicht mehr angepasst werden.

Mit Fachwissen punkten

Als Spezialisten fiir orthopéadische
Schuhe und Hilfsmittel hat er es sich
mit seinem Team zum Ziel gesetzt, die
Kunden optimal zu versorgen, damit
sie sich so beschwerdefrei wie méglich
bewegen kénnen - das gilt eben auch
fiir den Sport. Ob es sich um eine klas-
sische FuRfehlstellung handelt oder ob
ein Hochleistungssportler nach besse-
rer Performance strebt, es wird immer
mit ganzheitlichem Ansatz gearbeitet,
das ist Timo Essig wichtig.

Viele Kunden kénnen ihm gut Aus-
kunft geben, wenn sie nach einem Ski-
urlaub mit den alten Schuhen in sein
Geschdft kommen, an welcher Stelle es
genau driickt. Und oft kennt der Hand-
werker die Kunden auch schon lange
Jahre, weil sie mit ihren FuBbeschwer-
den regelmdRig in seinem Geschift
sind. ,Das ist der Vorteil von uns als
Orthopddieschuhgeschaft im Gegen-

satz zu einem reinen Sportgeschaft:
wir haben von der Anatomie mehr Ah-
nung”, unterstreicht Timo Essig. Als
Beispiel nennt er einen Kunden, den
der Kndchel driickt. Wenn man hier an
der Skischuhschale einfach ausweite
und ausweite, aber nicht erkenne, dass
der Kunde einen KnickfuB hat, niitze
das nichts.

Versuch macht klug

Auf den Skischuh ist er gekommen,
weil immer mehr Gber Probleme klag-
ten. Da war dann der Ehrgeiz des
Handwerkers geweckt, der diesen Kun-
den gerne helfen wollte. Darum habe
er angefangen auszuprobieren: ,Manch-
mal liegt man schon falsch, dann muss
man es eben nochmal machen”, be-
richtet er davon, wie er Erfahrungen in
der neuen Nische gemacht hat - und
noch heute manchmal macht. Doch
aufgegeben hat er noch nicht, denn
~Moglichkeiten hat man schon eine
Menge!”

Fir die Anpassung greift OSM Timo Essig auch auf spezielle Skischuhleisten (1.) zuriick, die er nur mit viel Aufwand besorgen kennte. Auch

geschdumte Innenschuhe (M.) gehéren selbstversténdlich zum Angebot. Versorgen konnte er bisher alle Kunden, selbst nach einer doppelten

Fersenbeinfraktur. Bei einem solchen Probeschuh (r.) wundert man sich, wie der Skischuh fiir einen solchen FuR angepasst werden kann.
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Bitte beachten

Bei der Arbeit an Skischuhen miissen ei-
nige Besonderheiten heachtet werden.
Aus den Gesprichen zu den Beitrdgen
auf den vorangegangenen Seiten haben
wir einige wichtige Infos zusammenge-
tragen, erheben aber keinen Anspruch

,,n"‘:: auf Vollstdndigkeit:

Die beste Werbung: Ein Artikel in der ortli-
chen Tageszeitung hat 2012 Aufmerksam-
keit fr das Thema , Individualisierte Ski-
schuhe" geschaffen - und Timo Essig neue
Kundschaft beschert.

Erfreulich sei die Reaktion auf ei-
nen Bericht in der &rtlichen Zeitung
gewesen, in dem 2012 iiber eben die
Moglichkeiten der Skischuhanpassung
in seinem Geschaft herichtet wurde.
Denn aktiv wirbt er nicht fiir seine Ni-
sche. Er konzentriert sich weiterhin
auf das Kerngeschaft. Doch einen

- Der Anpassungsprozess verlduft an-
ders herum als gewohnt: Die Schale
ist vorgegeben, der Leisten wird da-
nach bearbeitet.

- Beim Einlagenbau muss bedacht wer-
den, dass der Fuf oben an eine harte
Schale gedriickt wird und keine Aus-
weichmdglichkeit hat. Also ist vor al-
lem bei der Pelotte Vorsicht geboten.

WERKSTATT I

— Die Temperatur auf der Piste ist deut-
lich niedriger als in der Werkstatt und
im Verkaufsraum. Das Material verdn-
dert sich dadurch.

- Auf Skischuhe wirken beim Fahren
enorme Krdfte. Darum muss beson-
ders an diinnen Stellen und bei Nie-
ten, Schnallen und so weiter auf eine
ausreichende Materialstirke geachtet
werden.

— Eine ausfiihrliche Beratung und in-
tensive Gespriche mit dem Kunden
sind bei der Anamnese absolut uner-
lasslich. 3D-Scanner kdnnen unter-

stiitzen, aber die persdnliche Berur-

teilung nicht ersetzen.

groRen Vorteil sieht er bei den Ski-
schuhkunden: Uber den Preis gibt es
bei denen keine Diskussionen, selbst
wenn der normale Hobbyfahrer nur we-

nige Tage im Jahr fahrt. ,Die geben fiir

das Skifahren selbst auch Unsummen
aus, da versucht man dann bei den
Schuhen auch das Bestmdgliche zu
machen”, hat Timo Essig eine Er-
klarung dafiir. m ke
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